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REF.: Aplica multas al Organismo Técnico de
Capacitacion, “CENTRO NACIONAL DE
CAPACITACION CNC LTDA.”, R.U.T.
N°77.711.210-4, en el marco de la fiscalizacion al
Programa MAS CAPAZ, primer concurso |Linea
Regular, afio 2015. F 361-201%- -

¥ EMPLEO- SENCE.

DIRECCION REGIONAL DE LOS LAGOS, » RESOLUCION EXENTA No ?

PUERTO MONTT,

CONSIDERANDO:

1.-Que, lo dispuesto en la Ley N°20.798 de
Presupuestos del Sector Publico del afio 2015, contemplaba la asignacién 15-24-01-
007, que tuvo por objeto financiar el programa de capacitacion Mas Capaz, cuya gestlon
estaria encomendada al Servicio Nacional de Capacitaciéon y Empleo. |

Que, el Decreto N°101, de 11 de diciembre de 2014, del Ministerio del Traﬂfbajo y
Previsién Social, que Crea y Establece el marco Normativo Programa Mas Capaz.

La Resolucion Exenta N°381, de fecha 22 de enero de 2015, del Servicio Naciojnal de
Capacitacion y Empleo, en adelante “SENCE” o “Servicio Nacional”, que aprobé Normas
y Procedimientos para la ejecucién de modalidad linea regular del “Programa Mas
Capaz, afio 2015. ‘

La Resoluciéon Exenta N°382 de fecha 22 de enero de 2015, que Aprobé bases de 4pr1mer
concurso linea regular Programa Mas Capaz 2015, y su modificacion realizada med1ante
Resolucién Exenta N°578, de 03 de febrero de 2015. ‘

La Resolucién Exenta N°560, de 30 de enero de 2015, que delegé facultades en el‘ Marco
del Programa Mas Capaz, en los/as Directores /as Regionales, sus subrogantes ‘y/ oen
los/las funcionarios /as contrata con facultades directivas, del Servicio Nacional de
Capacitaciéon y Empleo. |

La Resolucion Exenta N°921, de 2 de marzo de 2015, seleccioné al Organismo 'i‘écnico
de Capacitacion “Centro Nacional de Capacitaciéon CNC Ltda.”, en adelante “OTEC”,
“Infractor” y/o “Organismo capacitador”, RUT 77.711.210-4, representado legalmente
por dona Yanett del Carmen Muller Mardones, cédula nacional de identidad
N'HEE. -:nbos domiciliados en Calle Arauco N°835, comuna y ciudad de
Valdivia, regién de Los Rios, que la Resolucién Exenta N°651, de fecha 18 de marzo de
2015, aprueba Convenio de condiciones Generales de ejecucion de cursos, en el marco
del Programa Mas Capaz, primer concurso Linea Regular, afo 2015.

2.-Que, en fecha 13 de octubre de 2015, esta
Direccién Regional, recepciona Reclamo N°1, suscrito por participantes del curso
denominado “Operaciones Basicas de Pasteleria”, codigo SENCE MCR 15-01-10-2526-1,
con fechas de ejecucion informadas entre el 10 de agosto al 10 de noviembre de 2015,
de lunes a viernes de 09:00 a 14:00 horas, en la direccién de Los Laures N°355,
comuna de Puerto Montt. Que dicho reclamo expone los siguientes hechos irregulares:

a) Curso se ha extendido hasta las 15:30 horas, por no
entrega oportuna de insumos y materiales, correspondiente a los dias 28,29,30 de
septiembre y 1 de octubre, afio 2015.

b) Las clases fueron suspendidas 26,27,28 de agosto y a
partir del 13 de octubre sin fecha de regreso y sin dar aviso a SENCE.




c) Falta de insumos las cuales fueron comprados con

recursos propios de los alumnos (cloro, papel higiénico).

d) Falta de materiales (batidora y pesas, utilizando la de

los alumnos).

€) Los practicos se ejecutaron en un lugar que no cumple

con las condiciones minimas de higiene.

f) Subsidios  pagados con atraso, cam
constantemente la fecha de pagos sin dar aviso.

biando

3.-Que, mediante Ordinario N°2097, de fecha 22 de

octubre de 2015, se formulan cargos al OTEC, por los hechos irregulares descrito

4.-Que, en fecha 04 de mayo de 2016, el
presenta escrito de descargos, suscrito por su representante legal dofia Yanett
Mardones, quien sustancialmente expone lo siguiente:

“...) con respecto a los insumos, estos
entregados oportunamente, de acuerdo a lo solicitado diariamente por la relatora (i
superando las cantidades y variedad de productos comprometidos en Acuerdo Ope
Es conveniente sefialar que, el Director de la sede (Eduardo Vera), concurria diarian

S.

OTEC
Miller

fueron

ncluso,
rativo).
nente a

entregar los insumos y materiales requeridos; ademds de que la persona encargada de

cerrar las dependencias cada dia a las 14:00 horas, tampoco nunca recibié una g
respecto por parte de las alumnas.

ueja al

(...) efectivamente, las clases fueron suspendidas en

las fechas indicadas. Al respecto cabe mencionar lo siguiente:

La suspensién de los dias 26,27 y 28 de agosto de
2015, se comunicé personalmente a las alumnas, el dia 25 de agosto (durante las clases);
fue informado a SENCE, mediante correo electrénico a Srta. Melina Calderén a primera
hora del dia 26 de agosto, solicitando el cambio de fecha de término curso, para poder

generar el correspondiente anexo en A.O. prueba de ello, el Nuevo Anexo 1 se con

cretd el

mismo dia 26 de agosto, del acuerdo Operativo N°20375. Se adjunta Anexo A.O. y de los

respectivos correos electrénicos).

Las clases se suspendieron a partir del dia 13 de
octubre, primer dia habil de esa semana, dado que el dia sabado 10 de octubre, la relatora

nos avisé que, por problemas personales, no podria continuar con las activida.
capacitacion.

En razon de lo anterior se procedio a:
El dia martes 13 de octubre, se envié correo

des de

a Srta.

Melina Calderén, solicitando modificar fecha de término del curso, explicando los motivos

antes detalldados.

El dia 7 de noviembre, se ingresa y solicita visar,
Acuerdo Operativo N°27068, por cambio en ‘fecha fase de curso” y “cronograma de
médulos”. En este Acuerdo Operativo, se incorporé la nueva relatora, Sra. Paola Harros,

que habia sido aprobada por SENCE.

(...) Se puso a disposicién del curso, los elementos
de higiene necesarios, segun el Acuerdo Operativo, siendo repuestos oportunamente cada

elemento, de acuerdo a lo solicitado por la relatora del curso. No se recibié en

ningun

momento, queja de las alumnas, por falta de estos elementos, ni menos solicitud de

devoluciéon de algiun gasto.

(...) Los elementos mencionados, estuvieron en todo
momento a disposicién del curso, incluso superando el numero indicado en Acuerdo




Operativo (1 por cada elemento mencionado), por lo que no resultaba necesario que las
alumnas utilizaran otros distintos a los aportados por CNC.

(...) Es necesario mencionar que el local fue
adecuadamente inspeccionado por funcionarios del SENCE, para poder autorizar su
utilizacion, ademds de ser visitado, en fiscalizaciéon hecha en terreno, el dia 27 de octubre
de 2015, no presentandose, en ninguna de dichas instancias, observaczones‘ a sus
condiciones de higiene. a

(...) Dado que el curso se realiz alternadamente en
dos direcciones distintas, se opté por pagar el subsidio de forma semanal, de acuerdo alo
indicado en el punto 6.5, letra c., de las bases del programa, lo que, en rigor, szempre se
cumplié. Todas las planillas de pagos, se encuentran debidamente ingresadas en ISENCE
regional”. !

|

5.-Que, respecto al hecho irregular descritjo en el
considerando segundo (2), letra a), el OTEC no ha presentado pruebas que pérmitan
desvirtuar el cargo formulado, que el hecho irregular infringe lo previsto en la Resolucmn
Exenta N°382 y sus modificaciones, titulo sexto (6), “Ejecucion de los Cursos”, ultxmos
parrafos que indican; “el ejecutor deberd realizar los cursos conforme a lo detallado en el
Plan Formativo, en el convenio que al efecto se suscriba, el Acuerdo Operatwo Yy sus
correspondientes, Anexos, en caso que estos aclaren, modifiquen o amplien los antes
normado (...)", que la infracciéon en cuestién es sancionable segiin la Resolucmn ya
aludida, titulo décimo (10) “Fiscalizacién, Infracciones y Aplicaciéon de Multas”, subtltulo
10.1 “Facultades del SENCE para la aplicaciéon de multas”, parrafo 10.1.2 “Infraccmnes
Menos Graves”, letra ¢) “no dar cumplimiento a las condiciones establecidas en el éwerdo
Operativo, sus Anexos y/modificaciones, tales como; Ejecutar la actividad de capacztaczon
en un lugar diferente al informado al SENCE, o ejecutar la actividad de capacztaczon en un
horario diferente al informado”, especificamente el organismo capacitador finalizo el curso
en un horario distinto al informado al Servicio Nacional, los dias 28, 29, | 30 de
septiembre y 1 de octubre de 2015, que la multa aplicar fluctua entre 16 a 30 U.T. M

6.-Que, respecto al hecho irregular descrito en el
considerando segundo (2), letra b), es menester mencionar que los documentos
presentados por el organismo capacitador no desvirtian el cargo forrhulado
especificamente la suspension referente al dia 13 de octubre de 2015, el orgamsmo
capacitador presenta copia del correo electrénico de fecha 13 de octubre de 2015, d1r1g1do
a dofia Melina Calderéon (Administrativa programa Mas Capaz, de esta D1recc1on
Regional), en el cual da aviso de la suspension de clases del dia ya 1ndlcado
argumentando que la relatora del curso les comunico el fin de semana, que no‘ podria
continuar con sus actividades, adicionalmente solicita la modificaciéon de la fecha de
término del curso (foja N°18), en relaciéon a la suspensién de clases los dias 26, 27 y 28
de agosto de 2015, el infractor solo se limita a presentar impresion de correo electromco
de fecha 26 de agosto, en el cual solicitan la modificacién de la fecha de termmo del
curso, pero no exponen ni se pronuncian sobre la suspension de clases de Ios dias
aludidos y la causal de dicha suspensiéon, que una vez vistos y rev1sados los
antecedentes, contenidos en el Informe Inspectivo N°361-2015, se concluye que el OTEC
no logra desvirtuar totalmente el cargo formulado, que es menester mencionar 1que en
ambas situaciones el OTEC no adjunto planilla y/o documento suscrito por los
participantes del curso, aprobando el cambio y suspensién del curso en cuestlon\ que el
hecho irregular infringe lo previsto segin la Resolucion Exenta N°382 ‘y sus
modificaciones, titulo sexto (6) “Ejecucién de los Cursos”, subtitulo 6.2 “Acuerdo
Operativo”, item 6.2.1.3.1 “Anexo de Acuerdo Operativo”, que establece que “la
generaciéon de cada anexo se deberd realizar hasta 3 dias habiles antes de Jque se
produzca el cambio solicitado”, adicionalmente en la vifieta tercera (3) se mencmna que
para “informar suspensién de clases. En este caso deberd indicar el motwo de la
suspensién y adjuntar una némina con las firmas de los /las participantes. (Esto implica
cambiar la fecha de término del curso en el sistema definido por SENCE)’, que de
conformidad a lo indicado el hecho irregular es sancionable segun la Resolucién Exenta
N°382 y sus modificaciones, titulo décimo (10) “Fiscalizacion, Infracciones y Aphcgcmn de



Multas”, ultimos parrafos se indica “con todo, todas aquellas conductas u o@&iones
imputables al ejecutor que no hayan sido descritas expresamente en este titulo, p}ero que
constituyan incumplimientos de obligaciones al marco regulatorio del programa pod%dn ser
sancionadas por el Director Regional respectivo, acorde con la gravedad de las mismas, en
conformidad a los tramos aludidos”, especificamente se constaté que el OTEC no 1nformo
de la suspensién de clases de conformidad a las condiciones, plazos y exigencias
establecidas en la normativa del programa, que la multa aplicar fluctia entre 3 a 50
U.T.M. |
7.-Que, respecto al hecho irregular descrité‘) en el
considerando segundo (2), letra c), es menester precisar que los implementos aludidos
no estan consignados en el Acuerdo Operativo, ni en el Plan formativo del curso en
cuestién, no obstante, existe una alusién a éstos en la Propuesta Técnica del curso en
donde en el parrafo de “Materiales e Insumos”, se menciona que el curso contara con
“productos de limpieza”, sin embargo no hay documento en el cual exphcltamente se
indique que el Organismo capacitador debe disponer de los insumos denommados
cloro y papel higiénico, no obstante dicho esto, se insta al OTEC a dlsponer} de los
insumos pertinentes durante el desarrollo del curso, que permitan condiciones de
higiene y limpieza.

8.- Que, respecto al hecho irregular descrito en el
considerando segundo (2), letra d), el OTEC no ha acreditado sus dichos ni presentado
prueba alguna, que permita desvirtuar la irregularidad denunciada por los
participantes del curso, que la infracciéon incumple lo consignado en la Resolucion
Exenta N°382 y sus modificaciones, titulo sexto (6) “Ejecucion de los Cursos”, subtitulo
6.2 “Acuerdo Operativo”, item 6.2.1 “Generacion de Acuerdo Operativo”, vifieta cuarta
(4) que indica que el Acuerdo Operativo contempla entre otros; “cronograma de entrega
de materiales: nombre o tipo de material, numero o cantidad, especificaciones técnicas y
fecha en que se entregard a los/las participantes del curso cada uno de ellos”, ademas en
el mismo titulo ultimos parrafos se establece como obligacion “el ejecutor deberd realizar
los cursos conforme a lo detallado en el Plan Formativo, en el convenio que al efecto se
suscrita, el Acuerdo Operativo y sus correspondientes, anexos, en caso que éstos aclaren,
modifiquen o amplien lo antes normado.(...)”, que el hecho irregular es sancionable segun
la Resolucién Exenta N°382 y sus modificaciones, titulo décimo (10) “Fiscalizacion,
Infracciones y Aplicacion de Multas”, subtitulo 10.1 “Facultades del SENCE para la
aplicacién de multas”, parrafo 10.1.2 “Infracciones Menos Graves”, letra f) que indica
como infraccién “entregar parcialmente infraestructura, equipos, implementos
herramientas o insumos, ofrecidos en la respectiva propuesta técnica. Esto es aplzcable
tanto para el curso como para el cuidado infantil”, especificamente el curso no disponia
de los implementos batidora y pesa, consignados en el Plan formativo, propuesta

técnica y acuerdo operativo, que la multa aplicar flucttia entre 16 a 30 UT.M. |

9.- Que, respecto al hecho irregular descritb en el
considerando segundo (2), letra e), la denuncia no especifica cuales sex‘gan las
condiciones no higiénicas, ni salubres que se estarian dando en el curso, que i‘ante el
hecho irregular en cuestion se levanta el cargo formulado, en razén a que no ha sido
suficientemente acreditado. 1

10.-Que, respecto al hecho irregular descrlto en el
considerando segundo (2), letra f), el OTEC no ha podido acreditar sus dichos, por ende,
el cargo formulado no ha logrado ser desvirtuado, que el hecho irregular incumple lo
previsto en la Resolucion Exenta N°381, titulo letra B) “Componentes del Programa
subtitulo B.3 “Componente Subsidio y Aportes”, letra a), “Subsidio diario”, parrafo
tercero (3) que indica “el pago de los subsidios a los /las participantes por pqrte del
Ejecutor, deberd realizarse con una frecuencia maxima semanal {...)”, que el hecho
irregular en cuestion es sancionable segin la Resolucion Exenta N°382 |y sus
modificaciones, titulo décimo (10) “Fiscalizacién, Infracciones y Aplicaciéon de Multas
parrafo 10.1.2 “Infracciones Menos Graves”, letra e), que sanciona el “retraso enlel pago
de los subsidios que establece el presente marco regulatorio”, espec1ﬁcamente



participantes del curso reclaman que el OTEC cambia la fecha de pagos sin
aviso, que la multa aplicar fluctia entre 16 a 30 U.T.M.

previo

11.-Que, el SENCE fiscalizara el cumplimiento de

las diversas fases del Programa Mas Capaz, con el objeto que se realice acorde

con lo

estipulado en las presentes bases, los convenios que contienen las condiciones
generales de ejecucion, propuestas presentadas y seleccionadas, acuerdo/s operativo/s,

como asimismo cualquier documento o instruccién que regule la ejecuci
Programa Mas Capaz.
El SENCE estara facultado para aplicar multas a los organismos ejecutor
incumplen las obligaciones que contraigan en virtud del programa, las cuales {l

entre 3 a 50 U.T.M., esto segun lo indicado en la Resolucién Exenta N°382,

décimo (10) “Fiscalizacion, Infracciones y Aplicacion de Multas”.

on del

es  que
uctiian
titulo

12.-Que, el presente pronunciamiento se funda en

el Informe Inspectivo Regional N°361-2015, de fecha 12 de julio de 2016 y

en los

antecedentes que lo acompanan, siendo estos; Carta Reclamo N°1, descargos, copia de

correos electrénicos, acuerdo operativo, propuesta técnica, entre otros.

13.-Que, se han tenido presente las

circunstancias que agravan la conducta infraccional descrita, especificamer
relativas a la conducta anterior del infractor, en razén que el OTEC, en co
registra multas anteriores en el sistema. Lo anterior teniendo en cuenta lo expu
el articulo 77 N°2 del Reglamento General de la Ley N°19.518, contenido en
N°08, de 1997 del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

VISTO:

ite las
mento,
esto en
el D.S.

Las disposiciones ya aludidas, la Resplucion

N°1600, de 2008, que fija normas sobre exencion del tramite de toma de
pronunciada por la Contraloria General de la Republica, y lo dispuesto en
N°19.880 sobre Bases de los Procedimientos Administrativos.

RESUELVO:

1.-Apliquese, multas administrativas al
“Centro Nacional de Capacitaciéon CNC LTDA.”, R.U.T. 77.711.210-4,
consideracién del descargo presentado y de la agravante existente:

e Multa equivalente a 30 U.T.M., por el

razon,
la Ley

OTEC
habida

hecho

irregular descrito en el considerando segundo (2), letra a), el cual se sanciona segun la

Resolucién Exenta N°382 y sus modificaciones, titulo décimo (10) “Fiscali

zacion,

Infracciones y Aplicacién de Multas”, subtitulo 10.1 “Facultades del SENCE para la

[

aplicacién de multas”, parrafo 10.1.2 “Infracciones Menos Graves”, letra )

cumplimiento a las condiciones establecidas en el Acuerdo Operativo, sus An

no dar
exos Y

modificaciones, tales como; Ejecutar la actividad de capacitacion en un lugar diferente al

informado al SENCE, o ejecutar la actividad de capacitaciéon en un horario difer

rente al

informado”, especificamente el organismo capacitador finalizo el curso en un horario

distinto al informado al Servicio Nacional, los dias 28, 29, 30 de septiembre
octubre de 2015.

e Multa equivalente a 15 U.T.M., por el

y 1 de

hecho

irregular descrito en el considerando segundo (2), letra b), el cual se sanciona segun la

Resolucién Exenta N°382 y sus modificaciones, titulo décimo (10) “Fiscall

1zacion,

Infracciones y Aplicacion de Multas”, ultimos parrafos se indica “con todo,

todas

aquellas conductas u omisiones zmputables al ejecutor que no hayan sido descritas
expresamente en este titulo, pero que constituyan incumplimientos de oblzgacz‘ nes al
marco regulatorio del programa podran ser sancionadas por el Director Regional



respectivo, acorde con la gravedad de las mismas, en conformidad a los tramos
aludidos”, esto en relacion al titulo sexto (6) “Ejecucion de los Cursos”, subtitulo 6.2
“Acuerdo Operativo”, item 6.2.1.3.1 “Anexo de Acuerdo Operativo”, de la Resoluciéon
Exenta ya aludida, especificamente se constaté que el OTEC no informo de la
suspension de clases de conformidad a las condiciones, plazos y exigencias establecidas
en la normativa del programa.

e Multa equivalente a 30 U.T.M., por el hecho
irregular descrito en el considerando segundo (2), letra d), el cual se sanciona segun la
Resolucién Exenta N°382 y sus modificaciones, titulo décimo (10) “Fiscalizacion,
Infracciones y Aplicacién de Multas”, subtitulo 10.1 “Facultades del SENCE para la
aplicacién de multas”, parrafo 10.1.2 “Infracciones Menos Graves”, letra f) que indica
como infraccién “entregar parcialmente infraestructura, equipos, implementos,
herramientas o insumos, ofrecidos en la respectiva propuesta técnica. Esto es aplicable
tanto para el curso como para el cuidado infantil”, especificamente el curso no disponia
de los implementos batidora y pesa, consignados en el Plan formativo, propuesta
técnica y acuerdo operativo.

e Multa equivalente a 30 U.T.M., por el hecho
irregular descrito en el considerando segundo (2), letra f), €l cual se sanciona segun la
Resolucién Exenta N°382 y sus modificaciones, titulo décimo (10) “Fiscalizacion,
Infracciones y Aplicacién de Multas”, parrafo 10.1.2 “Infracciones Menos Graves”, letra
e), que sanciona el “retraso en el pago de los subsidios que establece el presente marco
regulatorio”, especificamente participantes del curso reclaman que el OTEC cambia la
fecha de pagos sin previo aviso.

2.-La entidad sancionada debera pagar las multas
directamente en la Cuenta Corriente del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo,
NJ. convenio N°10605983, correspondiente al BancoEstado, debiendo
acreditar su pago en esta Direccion regional y en la casilla de correo— La
materializacién del pago debera realizarse utilizando la boleta de depdsito Qque se
adjunta a la presente Resoluciéon Exenta, lo anterior, a objeto que este S‘emc:o
Nacional de Capacitacién pueda identificar el origen y el responsable del deposxto
La interposicién del recurso de reposicion establecido en el articulo N°39, en relac1on al
articulo N°41, ambos de la Ley N°19.880, debera efectuarse ante esta aun:ondad
regional, dentro del plazo de 5 dias habiles, contados desde la notiﬁcacién1 de la
presente resolucién. Con todo, podran deducirse todos los demas recursos
administrativos establecidos en la Ley N°19.880, que ESTABLECE BASES DE LOS
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS QUE RIGEN LOS ACTOS DE LOS ORGANOS
DE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO, en la medida que se den los supuestos que ella
disponga. De igual modo, procederan los recursos jurisdiccionales que la ley disponga.
La interposicién de los recursos administrativos no suspendera la ejecuciéon del acto
impugnado, conforme lo dispone el inciso primero, del articulo 57 del citado cuerpo
legal.

3.-Con todo, el Servicio Nacional de Capacitacién y
Empleo, para el caso, que el ejecutor no pague la (s) multa (s) dentro de los 10 dias
habiles, SENCE, se reserva la facultad de suspender los pagos o de hacer efectiva la
garantia de fiel y oportuno cumplimiento, debiendo el ejecutor otorgar nueva garantia
en el evento que tenga otros cursos seleccionados en la misma region.

4.-Mientras penda el pago de las multas
impuestas, el Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo no autorizara actividades o
cursos de capacitacion respecto del Organismo Técnico de Capacitacién sancionado, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 15, inciso octavo, letra j) del Reglamento de la
Ley N°19.518, contenido en el Decreto Supremo N°98, de 1998, del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social.




\5.-Notifiquese  la  presente

representante del Organismo Técnico\de Capacitacion sancionado, por carta cert

al domicilio informado a este Servicio

RVG/VRDIC/TVA/MCB/ccc

Distribucion:

Representante legal OTEC “Centro Nacional de
Depto. DAF. Central/Regional.

Nacional.

P

{ARD VILLEGAS GAMBOA
RECTOR REGIONAL

DE CAPACITACION Y EMPLEO

EGION DETO 5 LAGO

Capacitacion CNC LTDA.”

Depto. PROGRAMA MAS CAPAZ REGJONAL /NACIONAL.

- Unidad de Fiscalizacién Regional
- Unidad de Fiscalizacion Nivel Central

- Archivo.

resolucio

n al
ificada






